VIEN KIEM SAT NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TOI CAO DPoc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 38/HD-VKSTC Ha Néi, ngay 30 thang 12 nam 2022
HUONG DAN

Cong tac Tiép cong dan, Kiém sat va Giai quyét don khiéu nai, t6 cdo
trong hoat dong tuw phap nam 2023

Cin cir Chi thi s6 01/CT-VKSTC ngay 02/12/2022 ciia Vién trudng Vién
kiém sat nhan dan tbi cao vé cong tac ctia nganh Kiém sat nhan dan nam 2023; Chi
thi s6 04/CT-VKSTC ngay 28/7/2017 cua Vién truong Vién kiém sat nhan dan t6i
cao vé tang cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va kiém sat
viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong hoat dong tu phap; dé Vién kiém sat nhan
dan (VKSND) cac cap thuc hién tot chtic ning, nhiém vu theo quy dinh cua phap
luat va dap Gmg yéu cau nhiém vu chinh tri, VKSND t4i cao (Vu 12) hudng dan
cong tac Tiép cong dan; Kiém sat va Giai quyét don khiéu nai, t6 cdo trong hoat
dong tu phap nam 2023 nhu sau:

I. NHUNG NHIEM VU TRONG TAM

1. Lanh dao VKSND cac cép tiép tuc quan triét, thuc hién nghiém cac quy
dinh cua Pang?, chi dao cua Vién truéng VKSND t6i cao tai cac Chi thi chuyén
dé?; quy dinh tai cac Thong tu lién tich® va cac quy ché, quy dinh, quy trinh cta
Nganh lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét va kiém sat viéc giai quyét
khiéu nai, t6 cdo trong hoat dong tu phap.

2. Nang cao trach nhiém cua ngudi ding dau VKSND céc cip trong cong
tac tiép cong dan, kiém sat va giai quyét khiéu nai, t6 céo trong hoat dong tu phap;
tiép tuc ting cudng cong tac tiép cong dan, gin cong tac tiép cong dan véi tham
quyén kiém sat va giai quyét khiéu nai, to cdo; chu trong ting cuong hoat dong doi

1 Chi thi s6 35- CT/TW ngay 26/5/2014 vé tang cudng sy lanh dao cia Pang dél v6i cong tac tiép cong dan va
gidi quyet khiéu nai, t6 cdo; Quy dinh s6 11- -Qdi/TW ngay 18/02/2019 quy dinh vé trach nhiém cua nguoi ding
dau cap ty trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xir Iy nhiing phan anh, klen nghi cta dan.

2 Chi thi s0 01/CT-VKSTC ngay 02/12/2022 ctia Vién truong VKSND tdi cao vé Cong tac cua nganh Kiém
sat nhan dan nam 2023; Chi thi 50 04/CT- VKSTC ngay 28/7/2017 cua Vién truong VKSND t6i cao vé ting cudng
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va kiém sat viéc giai quyét khiéu nai, té céo trong hoat dong tur
phap.

3 Thong tu lién tich sé 01/2018/TTLT-VKSTC-TATC-BCA-BQP-BTP-BTC-BNN&PTNT ngay 05/4/2018,
quy dinh phdi hop trong viée bao cdo, thong bao vé cong tac giai quyét khidu nai, t6 céo trong hoat dong tu phap;
Théng tu lién tich s& 02/2018/TTLT-VKSTC-TATC-BCA-BQP-BTC-BNN&PTNT ngay 05/9/2018, quy dinh
viéc phdi hop thi hanh mot s6 quy dinh cua Bo luat Té tung hinh sy vé khiéu nai, td céo; Théng tu lién tich
02/TTLT-VKSNDTC-TANDTC ngay 31.8.2016 cua VKSND tbi cao, TAND ti cao quy dinh phdi hop giita
VKSND va TAND trong viéc thi hanh mét ) quy dinh cta B¢ luat Dan su, Thong tu lién tich 03/TTLT-
VKSNDTC-TANDTC ngay 31.8.2016 ciia VKSND t6i cao, TAND tdi cao quy dinh phéi hop giita VKSND va
TAND trong viéc thi hanh mot s6 quy dinh cta Luat T tung hanh chinh.
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thoai voi cong dan dé giai quyét dut diém cac khiéu nai, to cao kéo dai, dong thoi
tuyén truyén, phd bién, giai thich phap luat cho céng dan; tham muu xay dung ké
hoach tiép cong dan cuia lanh dao VKSND theo quy dinh cia phap luat va cua
Nganh.

3. Tiép tuc thyuc hién cac giai phap ning cao chit luong giai quyét khiéu
nai, t cao thudc tham quyén, nhat 13 tai cap co so (VKSND cip huyén); chu trong
viéc phan loai, xtur Iy don bao dam chinh x&c, tranh truong hop do phéan loai khong
dung dan dén thy 1y, giai quyét khong diing tham quyén; qué trinh giai quyét phai
tuan thu quy dinh cta phép lut, quy ché, quy trinh nghiép vu ctia nganh KSND,
bao dam viéc giai quyét phai ding trinh ty thu tuc va ndi dung; cha dong tham
muu giai quyét dut diém cac don khiéu nai, to cdo; khong dé xay ra khiéu kién
buic xtc, kéo dai do cham giai quyét hoac lam anh huodng tién do giai quyét cac
vu vi¢e lién quan.

4. Nang cao chét luong cong tac kiém sat viéc giai quyét khiéu nai, td céo
clia cac co quan tu phap; quan tdm kiém sat viéc giai quyét khiéu nai t6 cdo trong
t6 tung dan sy, to tung hanh chinh ctia Toa an nhan dan; linh hoat 4p dung cac
phuong thirc kiém st cong tac giai quyét don khiéu nai, t6 cao trong hoat dong
tu phap cho phu hop véi tinh hinh thuc té tai dja phuong nhung van dam bao chat
luong, hiéu qua. Phat hién kip thoi vi pham phap luat dé kién nghi, khang nghi,
yéu cau thuc hién cac bién phap khic phuc, xir Iy theo quy dinh phép luat va phong
ngura chung.

5. Thuc hién tdt hon nita nhiém vu kiém tra, xem xét lai quyét dinh giai
quyét khiéu nai trong hoat dong tu phap da c6 hiéu luc phap luat coi day 1a bién
phap chdng oan, sai, phong bo lot tdi pham. VKSND c6 thim quyén tip trung VAo
kiém tra, xem xét quyét dinh giai quyét khiéu nai d6i voi két qua giai quyét ngudn
tin vé toi pham; phat hién kip thoi nhimg thiéu sot trong qua trinh giai quyét vu
viéc, vu an dé ap dung bién phap xur 1y, khéc phuc, bdo dam quyén va lo1 ich hop
phép clia co quan, t6 chitc va ca nhan; han ché dé xay ra tinh trang don thu ton
dong, kéo dai, khong dugc xir 1y, giai quyét.

6. Tang cuong tmg dung cong nghé thong tin trong cap nhat, xir ly, quan 1y
don. Thuc hién viéc cap nhat phﬁn mém quan 1y don trong toan Nganh; qua trinh
thuc hién can danh gia ding thuc trang ing dung cong nghé thong tin nham dé
xuét giai phap, kién nghi dé dam bao viéc phan loai, xtr Iy don thuan tién, chinh
X4c, giam thiéu thoi gian va nhan luc thuc hién.

II. NHUNG NHIEM VU CU THE

1. Cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xir 1y, quan ly don

- Vién truong VKSND céc cip quan tdm, chi dao sat sao cong tac tiép cong
dan, thuc hién nghiém quy dinh vé trach nhiém ti€p cong dan cta Vién truong
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VKSND theo quy dinh cta Luat Tiép cong dan va quy dinh cia Nganh. Gén cong
tac tiép cong dan thuong xuyén voi cong tac tuyén truyén, phd bién, giai thich phap
luat; t6 chirc dbi thoai khi gidi quyét khiéu nai, t6 céo thudc thim quyén, nhét 1a doi
v6i nhitng vu viée phuc tap, bure xuc, kéo dai.

- Pon vi kiém sat, giai quyét don khiéu nai tb cao trong hoat dong tu phap tiép
cong dan thuong xuyén va phdi hop voi don vi nghiép vu c6 lién quan xac dinh thoi
gian tiép cong dan ddi véi timg vu viée cu thé nham giai quyét kip thoi va dat diém
don khiéu nai, t6 cdo.

- Nang cao trach nhiém cua cong chire Kiém st trong viée tiép nhan, phan
loai, xtr Iy va quan Iy don dam bao kip thoi, day du, chat ché, chinh xac, khong
dé anh huong thoi han giai quyét don thudc tham quyén. Véi dic thu don khiéu
nai, t6 céo tiép nhan rat nhiéu nhung thudc thim quyén giai quyét it, do d6 can
dac biét quan tam dén cong tac phan loai, xur 1y don khiéu nai, t6 céo trong hoat
dong tu phap dé phuc vu cong tac kiém sat viée giai quyét.

- Quan 1y chit ché viéc tiép nhan, phan loai, xur Iy d6i véi cac don co
quan Pang, Nha nude, Qubc hoi, Pai biéu Qudc hoi, Poan dai biéu Qubc hoi, Hoi
d6ng nhan dan, Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam, cac co quan bao chi chuyén dén,
d6n dbc cac don vi, bo phan lién quan thong bao két qua hodc tién do giai quyét
cho cac co quan chuyén don, nguoi chuyén don biét; dinh ky hang thang bao co
vé VKSND t6i cao (qua Vu 12);

2. Cong tac gii quyét khiéu nai, to cao trong hoat dong tur phap thudc tham quyén

- Chu trong cong tac can bd lam cong tac tham muu giai quyét khiéu nai,
t cao thudc tham quyén; VKSND c4c cép can phan cong can b c6 kinh nghiém
nghiép vu chu tri, tham muu giai quyét.

- Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén, VKSND cac
cap can quan tAm thyc hién dang thim quyén, trinh t, thi tuc va dam bao nodi dung
trong cac vin ban giai quyét; chi dong tham muu giai quyét dut diém nhing don
khiéu nai, t6 cao; khong dé xay ra khiéu kién birc xuc, kéo dai do cham giai quyét
hodc 1am anh huong dén tién do giai quyét cac vu viée c6 lién quan, dong thoi tich
lity vi pham trong qua trinh giai quyét khiéu nai dé kién nghi, thdng bao yéu cau
rat kinh nghiém chung.

- Tang cuong theo ddi, kiém tra, huéng din VKSND cép dudi giai quyét
khiéu nai, t cdo thudc thAm quyén; chu trong cac khiéu nai vé oan sai va bo lot
to1 pham; kip thoi phat hién sai sot, vi pham dé khic phuc ngay; han ché tbi da
quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc thi hanh c6 sai sét dén khi VKS ¢6
tham quyén kiém tra lai m&i phat hién, yéu cau stra chita, hodc huy bo gay kho
khin cho quaé trinh giai quyét tiép theo.
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- B6i voi vu viée khiéu nai, to céo phtrc tap, ¢o sy quan tam cua du luan
hoic kién nghi cta nhiéu co quan c6 thAm quyén, qua trinh giai quyét can to chirc
d6i thoai voi nguoi khiéu nai, t6 cdo; qua d6 két hop voi viée giai thich, tuyén
truyén nham ning cao nhan thtrc phap luat dé nguoi khiéu nai, td cdo ton trong,
chap hanh két qua giai quyét cia VKSND, han ché khiéu kién vuot céap, kéo dai;
truong hop gip kho khan, phuc tap trong viée xt 1y, giai quyét thi kip thoi bao
c4o, thinh thi VKS cip trén.

3. Cong tac kiém tra quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat

- VKSND cép c6 tham quyén tiép tuc thuc hién nghiém tic, hiéu qua cong
tac kiém tra quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat, coi day 1a
bién phap hitu hi¢u kiém soat oan, sai, bo lot tdi pham.

- VKSND cép tinh phdi hop véi cac co quan tu phap (Co quan diéu tra, Toa
an) xay dung co ché cung cip hd so, tai liéu co lién quan khi c6 dé nghi dé viéc
nghién ctru, danh gia chiing ctr dugc khach quan, toan di¢n, nham nang cao hi¢u
qua cong tac kiém tra quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat.

- Tang cudng cong tac phdi hop gitta Pon vi kiém sat va giai quyét don vai
cac don vi nghiép vu lién quan dé tham muu, d€ xuat giai quyét don d¢ nghi dung
quy dinh cua phép luat.

- Trudng hop qua kiém tra phat hién quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 vi
pham phap luat, Vién kiém sat c6 tham quyén kiém tra da hity bo quyét dinh giai
quyét khiéu nai dé yéu cau giai quyét lai vu viéc theo quy dinh ctia phap luat thi
phai theo ddi, dén ddc viéc thyc hién. Néu phét hién thy co quan tién hanh t6
tung cp dudi khong thuc hién hoic tiép tuc ban hanh quyét dinh giai quyét khong
c6 can ctr, trai phap luat, c6 dau hiéu toi pham xdm pham hoat dong tu phap thi
kip thoi chuyén thong tin, tai liéu dén Co quan diéu tra VKSND t6i cao dé xem
xét xtr ly, giai quyét theo tham quyen.

4. Cong tac kiém sat viéc giai quyét khiéu nai, td cdo trong hoat dong tw phap

- Vién kiém sat phéi hop voi co quan tu phap cing cdp dé nam thong tin
tiép nhan, thy ly, giai quyét khiéu nai, t6 céo trong hoat dong tu phap hoic thong
qua viéc tiép nhan, xur ly don khiéu nai, t6 cao dé triét dé ap dung céc bién phap
kiém sét phtt hop duoc quy dinh tai Thong tu lién tich s6 02/2018/TTLT-VKSTC-
TATC-BCA-BQP-BTC-BNN&PTNT ngay 05/9/2018 quy dinh viéc phdi hop thi
hanh mot s6 quy dinh cua B luat T tung hinh sy vé khiéu nai, t6 céo; dic biét
1a d6i véi viée tiép nhan, gidi quyét khiéu nai, t6 céo trong linh vuc td tung Dan
su, to tung Hanh chinh: Thong tu lién tich 02/TTLT-VKSNDTC-TANDTC ngay
31.8.2016 ciia VKSND t6i cao, TAND ti cao quy dinh phédi hop gitta VKSND
va TAND trong viéc thi hanh mot sb quy dinh cta Bo luat Dan su; Thong tu lién
tich 03/TTLT-VKSNDTC-TANDTC ngay 31.8.2016 cia VKSND téi cao,
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TAND tdi cao quy dinh phéi hop gitra VKSND va TAND trong viéc thi hanh mot
s6 quy dinh cta Luat T4 tung hanh chinh. VKSND cac cip cin quan tim hon nita
dén cong tac kiém sat viéc tuan theo phép luat vé giai quyét khiéu nai, t6 céo trong
tb tung dan su, td tung hanh chinh (da duoc VKSND tdi cao huéng dan tai Vin
ban s6 4733/VKSTC-V12 ngay 23/11/2021). Yéu cau thuc hién nghiém tic viéc
dinh ky hang thang b&o céo day du, kip thoi két qua cong tac kiém sat viéc giai
quyét khiéu nai, t6 céo trong hoat dong tu phap, dac biét trong linh vuc td tung
dan sy, t6 tung hanh chinh vé VKSND ti cao theo quy dinh (dong thoi giri 01
ban qua Vu 12 dé theo ddi, chi dao).

- Kiém sat viéc thu 1y, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 céo trong hoat
dong tu phap thudc thim quyén cua cac co quan tu phap, nhat 1a nhiing truong
hop khiéu nai thudc tham quyén co quan diéu tra cing cip nham han ché khiéu
nai tiép theo dé VKSND phai giai quyét; truong hop nguoi to cao khong nhat tri
két qua giai quyét td cdo trong hoat dong tu phéap cua cac co quan tu phap khac,
VKSND chuyén don dén co quan c6 tham quyén da giai quyét dé tu kiém tra lai;
néu phét hién c6 tinh tiét méi, thudc trudng hop co quan tu phap ngang cap phai
giai quyét lai thi theo ddi dé thuc hién kiém sat viéc giai quyét.

- Khi tién hanh kiém sét viéc giai quyét khiéu nai ddi v6i hanh vi ctia nguoi
c6 thAm quyén ctia Toa an cung cap trong viéc xem xét, quyét dinh dua ngudi
nghién ma tay tir du 12 tudi dén dudi 18 tudi vao cac co s cai nghién bat budc
theo quy dinh tai Phap 1énh s6 01/2022/UBTVQHI15 ngay 24/3/2022 (Do nhiém
vu quyén han ciia VKSND theo Phap 1énh sé 01/2022 va Phap 1énh s 09/2014
c¢6 nhiéu quy dinh tuong déng nén VKSND van dung tuong ty diém b khoan 3
Piéu 18 Quy ché s6 51 hién hanh dé thuc hién cac bién phap kiém sat phu hop
trong thoi gian VKSND tdi cao nghién ctru stra d6i, bo sung Quy ché s6 51); néu
phat hién c6 vi pham phap luat thi ban hanh kién nghi.

5. Cong tac quan ly, kiém tra, chi dao, bdo co

- Nguoi dung dau VKS cac cip va tap thé 1anh dao phai tap trung xay dung
va gitr gin doan két, néu cao hon nita vai tro trach nhiém néu guong, tu dudng, rén
luyén dao dirc, guong mau trong cong viée; siét chit ky luat, ky cuong trong thuc thi
cong vu; d6i méi manh mé cong tac quan 1y chi dao, diéu hanh, ing dung cong nghé
thdng tin, coi day 1a mot trong cac giai phap quan trong dé nang cao hiéu qua cong
tac kiém sat va giai quyét don khiéu nai, t6 cao trong hoat dong tu phap; kip thoi dé
ra bién phap hiru hi€u, thdo g& cac kho khan, vuong mic dé thuc hién ¢ hiéu qua
chtrc nang, nhiém vu cta tirng don vi.

- Tang cudng theo dbi, don dbc viée giai quyét khiéu nai, t6 cao cia VKSND
cap dudi dam bao nodi dung diy du, c6 can ctr va dang phap luat; cha trong chat
luong tra 101 thinh thi va thong bao rat kinh nghiém nghié¢p vu, lya chon nhiing
truong hop vi pham c6 tinh chat pho bién dé rat kinh nghiém chung; nhiing trudng
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hop vi pham c4 biét, chua dén mirc phai huy, VKSND cép trén ban hanh van ban
rit kinh nghiém can chi rd, phan tich k¥ vi pham, sai sot gitp VKSND cap dudi
nhan thtrc va thuc hién ding quy dinh cua phap luat va ciia Nganh.

- Tra 161 day du, kip thoi cac chat van, kién nghi cua Pai biéu Quoc hoi,
Dai biéu Hoi dong nhan dan va don do cac co quan Pang, Nha nudc, Quoc hoi
chuyén dén c6 lién quan dén trach nhiém cua don vi.

- Thuc hién viéc kiém tra theo chuyén dé vé cong tac kiém sat va giai quyét
khiéu nai t6 céo trong hoat dong tu phap hoic kiém tra ddi véi VKSND cap dudi
c6 nhiéu khiéu nai trong t6 tung hinh su dé dam béao viéc tiép nhan, thu 1y, giai
quyét day du, co cin ctr va dung phap luat. Pong thoi khic phuc triét dé nhing
han ché, ton tai, thiéu sot dd duoc VKSND téi cao (Vu 12) téng hop, thong bao
rut kinh nghiém toan nganh trong nam 2022.

- Trén co s& dugc diéu chinh bién ché, Vién truébng VKSND cép cao, Vién
treong VKSND cép tinh quan tAm sap xép, kién toan doi ngii can bo 1am cong tac
tiép cong dan, kiém sat va giai quyét don khiéu nai, t6 cdo trong hoat dong tu phap
bao dam cO chat lugng theo hudng “chon nguwoi theo yéu cau céng viéc”; ting
cuong dao tao, phat huy s trudng cta timg can bo.

1. TO CHUC THUC HIEN

Can ctr Chi thi ctua Vién truong VKSND tdi cao va Hudng dan nay,
VKSND céc cap xay dung chuong trinh cong tic cia VKSND cép minh, hudng
dan VKSND cip dudi va t6 chirc thuc hién ¢6 hiéu qua; phan d4u dat va vuot cac
chi tiéu ctia nganh KSND, Nghi quyét cia Qudc hoi vé tiép cong dan, giai quyét
va kiém sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong hoat dong tu phap.

Qua trinh thuc hién, néu ¢6 kho khan, vudng méc, dé nghi lién h¢ voi Vu
Kiém sat va giai quyét don khiéu nai, t6 cdo trong hoat dong tu phap (Vu 12)
VKSND tdi cao dé dugc kip thoi huéng din, giai dap.

Noi nhén: v TL. VIEN TRUONG

- B/c Vién truong VKSTC (dé bao cao); VU TRUONG VU KIEM SAT VA

- Céc d/c Phé Vién truong VKSTC (d€ bao cao); GIAI QUYET PON KHIEU NAIL TO CAO
- VKSQS Trung wong (d€ biet); TRONG HOAT PONG TU PHAP

- Céc don vi nghiép vu thuéc VKSTC (dé phdi hop);
- Cac VKSND cép cao (dé thuc hién);

- VKS céc tinh, TP truc thuoc TW (dé thuc hién);

- Vin phong VKSTC (dé theo doi);

-Luu: VT, V12. (Da ky)

Tran Hung Binh



